
POLÍTICA DE USO DE COOKIES
Este sitio web https://www.jeep.com/cl es responsabilidad de COMERCIAL FIAT CHRYSLER SPA, con R.U.T. N° 
76033847-8 (en adelante, “el Importador”), con dirección postal en Av. Américo Vespucio Norte 1561, Vitacura y 
dirección de correo electrónico de privacidad clientes_jeep@astara.com.

 

En consecuencia, el uso de cookies está sujeto a la presente “Política de Cookies”, que ha sido elaborada con el objeto 
de informar a los Usuarios de los diferentes usos que se llevan a cabo en estos dispositivos y podrán consentir en su 
tratamiento de forma informada, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

El responsable ha desarrollado esta Política de Cookies con el objeto de ampliar y detallar la información re�ejada en 
el banner de información inicial.

Por último, aprovechamos para recordarle que, en todo caso, el Usuario podrá en todo momento modi�car la con�gu-
ración de su navegador de acuerdo con sus preferencias.

1.- ¿QUÉ ES UNA COOKIE?

Una cookie es un archivo de texto que se descarga en el dispositivo del Usuario (ordenador/ smartphone/ tablet) 
cuando accede a determinadas páginas web, con la �nalidad de almacenar y recuperar información sobre los hábitos 
de la navegación que se efectúan desde el equipo.

2.- ¿Qué tipos de cookies utilizamos?

El Usuario que navega por este sitio web puede encontrar cookies instaladas directamente desde la entidad respon-
sable, o bien cookies instaladas desde dominios o equipos gestionados por terceras entidades de conformidad con la 
información detallada en el siguiente apartado:

2.1.- Según la entidad que las gestione:

Cookies Propias: Son aquellas que se envían al equipo terminal del Usuario desde un equipo o dominio gestionado 
por el titular del sitio web y desde que se presta el servicio solicitado por el Usuario.

Cookies de terceros: Son aquellas que se envían al equipo terminal del Usuario desde un equipo o dominio que no es 
gestionado por el titular del Site, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos a través de las cookies.

2.2.- Según el plazo de tiempo que permanecen activas:

Cookies de sesión: Son un tipo de cookies diseñadas para recabar y almacenar datos mientras el Usuario accede a un 
sitio web y desaparecen al terminar la sesión. Estas cookies no quedan almacenadas en el terminal del Usuario 
cuando caduca la sesión o cierra el navegador.

Cookies persistentes: Este tipo de cookies almacenan datos en el terminal del Usuario y pueden ser accedidos y 
tratados durante un periodo de tiempo determinado por el responsable de la cookie, que puede ir desde unos minu-
tos hasta varios años.



2.3.- Según su �nalidad:

A continuación, se detallan las categorías de cookies que podrían ser instaladas en el dispositivo del Usuario según su 
�nalidad y considerando que, de acuerdo con la información de la tabla sobre cada cookie en particular, tales cookies 
pueden ser instaladas por el titular del sitio web o por terceros:Cookies técnicas: Son aquellas que permiten al Usuario 
la navegación a través de una página web, plataforma o aplicación y la utilización de las diferentes opciones o servi-
cios que en ella existan, incluyendo aquellas que el responsable utiliza para permitir la gestión y operativa de la 
página web y habilitar sus funciones y servicios, como, por ejemplo, controlar el trá�co y la comunicación de datos, 
identi�car la sesión, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el 
proceso de compra de un pedido, gestionar el pago, controlar el fraude vinculado a la seguridad del servicio, realizar 
la solicitud de inscripción o participación en un evento, contar visitas a efectos de la facturación de licencias del 
software con el que funciona el servicio (sitio web, plataforma o aplicación), utilizar elementos de seguridad durante 
la navegación, almacenar contenidos para la difusión de vídeos o sonido, habilitar contenidos dinámicos (por ejem-
plo, animación de carga de un texto o imagen) o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de preferencias o personalización: Son aquellas que permiten recordar información para que el Usuario 
acceda al servicio con determinadas características que pueden diferenciar su experiencia de la de otros Usuarios, 
como, por ejemplo, el idioma, el número de resultados a mostrar cuando el Usuario realiza una búsqueda, el aspecto 
o contenido del servicio en función del tipo de navegador a través del cual el Usuario accede al servicio o de la región 
desde la que accede al servicio, etc.

Cookies de análisis o medición: Son aquellas que permiten al responsable de las mismas el seguimiento y análisis del 
comportamiento de los Usuarios de los sitios web a los que están vinculadas, incluida la cuanti�cación de los impac-
tos de los anuncios. La información recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medición de la actividad de 
los sitios web, aplicación o plataforma, con el �n de introducir mejoras en función del análisis de los datos de uso que 
hacen los Usuarios del servicio.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestión, de la forma más e�caz posible, de los espacios publicita-
rios que, en su caso, el responsable haya incluido en una página web, aplicación o plataforma desde la que presta el 
servicio solicitado en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia con la que se muestran los anuncios.

Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestión, de la forma más e�caz posible, de los 
espacios publicitarios que, en su caso, el responsable haya incluido en una página web, aplicación o plataforma desde 
la que presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan información del comportamiento de los Usuarios y se 
obtiene a través de la observación continuada de sus hábitos de navegación, lo que permite desarrollar un per�l 
especí�co para mostrar publicidad en función del mismo, en base a una decisión automatizada.

Puede consultar las cookies que utilizamos a continuación:

 

Siguiendo las directrices de la Agencia Española de Protección de Datos procedemos a detallar el uso de cookies que 
hace esta web con el �n de informarle con la máxima exactitud posible:





3.- ADMINISTRACIÓN DE LAS COOKIES

3.1.- Rechazo del Uso de las Cookies.

Ud. puede aceptar el uso de cookies que le permiten usar la totalidad de las funciones del sitio web sin restricciones 
en su visita. El rechazo de las Cookies estrictamente necesarias para el funcionamiento de la página web puede 
afectar a su visita y a las funciones de la página durante su uso.

Si Ud. rechaza el uso de todas las cookies, se desactivarán tanto las cookies propias como las de terceros. Además, las 
cookies propias se eliminarán. Tenga en cuenta que si acepta cookies de terceros deberá eliminarlas desde las opcio-
nes del navegador o desde el sistema ofrecido por el propio tercero.

3.2.- Información Recopilada por el Uso de las Cookies.

Cuando se instalan cookies técnicas (necesarias) en su dispositivo o cuando los Usuarios consienten expresamente la 
instalación de cualquier otra tipología de cookies en sus dispositivos, la entidad y los terceros (proveedores de servi-
cios o terceros ajenos) pueden recabar una serie de datos, entre los cuales se incluyen los siguientes:

Detalles técnicos acerca de los dispositivos utilizados por los Usuarios, entre los que se incluyen: conexión a internet 
y/o a otras redes (incluyendo dirección ip), identi�cador de dispositivo móvil, su sistema operativo, tipo de navegador 
u otra clase de software o datos de su equipo u otros detalles técnicos.
Detalles del uso de los servicios de esta página web incluidos, entre otros: información métrica acerca de cuándo y 
cómo los Usuarios utilizan el sitio web, datos de trá�co, la fecha y la hora de la última vez que el Usuario visitó nuestro 
sitio web, el acceso a los contenidos que el Usuario escogió en su última visita a nuestra página web.
Datos respecto al consentimiento informado prestado expresamente por los Usuarios para la instalación de cookies 
en sus dispositivos, incluido el estado de consentimiento del Usuario como prueba del consentimiento requerido y 
prestado.
3.3.- Eliminación de Cookies de su Navegador.

Ud. podrá gestionar el uso de cookies a través del navegador instalado en su equipo. Su navegador de Internet le 
permite modi�car la con�guración de las cookies. Esta con�guración suele encontrarse en el menú «opciones», 
«herramientas» o «preferencias» del navegador. Los Usuarios también pueden consultar el menú «ayuda» del navega-
dor. Los distintos navegadores utilizan distintos mecanismos para desactivar las cookies.

En los siguientes enlaces Ud. podrá conocer qué tipo de cookies han sido instaladas, así como el procedimiento para 
su bloqueo o eliminación de su ordenador. En función del navegador empleado, podrá utilizar alguno de los siguien-
tes links:

Firefox
Chrome
Safari
Microsoft Edge
Microsoft Explorer
Opera
Asimismo, Ud. puede acceder nuevamente al panel de con�guración de las cookies de esta página web a través del 
enlace ubicado en el pie de página en el apartado "Con�gurar Cookies".

Tenga en cuenta que, si acepta las cookies de terceros, deberá eliminarlas desde las opciones del navegador o desde 
el sistema ofrecido por el propio tercero.



4.-TRANSFERENCIAS DE DATOS A TERCEROS PAÍSES

Respecto de los datos recabados a través de cookies propias, éstos son tratados dentro del Espacio Económico Euro-
peo o en países que han sido declarados con un nivel adecuado de protección.

 

Sin perjuicio de lo anterior, la página web cuenta con cookies de terceros que prestan servicios a la entidad y que 
pueden almacenar y acceder la información que recaban incluso fuera del EEE.

 

 

5.- INFORMACIÓN SOBRE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

 

El responsable trata los datos personales de acuerdo a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos, y demás legislación aplicable.

 

Te recomendamos que consultes nuestra   Política de Privacidad  para obtener más información acerca del tratamien-
to de datos personales que realizamos, así como la forma de ejercer tus derechos y reclamaciones ante el Delegado 
de Protección de Datos y/o la autoridad de control correspondiente.

 

 

 

6.- ACTUALIZACIÓN DE ESTA POLÍTICA DE COOKIES

 

Esta Política se revisa periódicamente para asegurar su vigencia, por lo que puede ser modi�cada. Le recomendamos 
que visite la página con regularidad donde le informaremos de cualquier actualización al respecto.

 

Copyright 2024 Todos los derechos reservados



POLÍTICA DE COOKIES
Este sitio web https://www.ram.com/cl es responsabilidad de COMERCIAL FIAT CHRYSLER SPA, con R.U.T. N° 
96676670-0 (en adelante, “el Importador”), con dirección postal en Av. Américo Vespucio Norte 1561, Vitacura y 
dirección de correo electrónico de privacidad info@comchrysler.cl.

 

En consecuencia, el uso de cookies está sujeto a la presente “Política de Cookies”, que ha sido elaborada con el objeto 
de informar a los Usuarios de los diferentes usos que se llevan a cabo en estos dispositivos y podrán consentir en su 
tratamiento de forma informada, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

El responsable ha desarrollado esta Política de Cookies con el objeto de ampliar y detallar la información re�ejada en 
el banner de información inicial.

Por último, aprovechamos para recordarle que, en todo caso, el Usuario podrá en todo momento modi�car la con�gu-
ración de su navegador de acuerdo con sus preferencias.

1.- ¿QUÉ ES UNA COOKIE?

Una cookie es un archivo de texto que se descarga en el dispositivo del Usuario (ordenador/ smartphone/ tablet) 
cuando accede a determinadas páginas web, con la �nalidad de almacenar y recuperar información sobre los hábitos 
de la navegación que se efectúan desde el equipo.

2.- ¿Qué tipos de cookies utilizamos?

El Usuario que navega por este sitio web puede encontrar cookies instaladas directamente desde la entidad respon-
sable, o bien cookies instaladas desde dominios o equipos gestionados por terceras entidades de conformidad con la 
información detallada en el siguiente apartado:

2.1.- Según la entidad que las gestione:

Cookies Propias: Son aquellas que se envían al equipo terminal del Usuario desde un equipo o dominio gestionado 
por el titular del sitio web y desde que se presta el servicio solicitado por el Usuario.

Cookies de terceros: Son aquellas que se envían al equipo terminal del Usuario desde un equipo o dominio que no es 
gestionado por el titular del Site, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos a través de las cookies.

2.2.- Según el plazo de tiempo que permanecen activas:

Cookies de sesión:  Son un tipo de cookies diseñadas para recabar y almacenar datos mientras el Usuario accede a un 
sitio web y desaparecen al terminar la sesión. Estas cookies no quedan almacenadas en el terminal del Usuario 
cuando caduca la sesión o cierra el navegador.

Cookies persistentes:  Este tipo de cookies almacenan datos en el terminal del Usuario y pueden ser accedidos y 
tratados durante un periodo de tiempo determinado por el responsable de la cookie, que puede ir desde unos minu-
tos hasta varios años.



2.3.- Según su �nalidad:

A continuación, se detallan las categorías de cookies que podrían ser instaladas en el dispositivo del Usuario según su 
�nalidad y considerando que, de acuerdo con la información de la tabla sobre cada cookie en particular, tales cookies 
pueden ser instaladas por el titular del sitio web o por terceros:

Cookies técnicas: Son aquellas que permiten al Usuario la navegación a través de una página web, plataforma o 
aplicación y la utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existan, incluyendo aquellas que el respon-
sable utiliza para permitir la gestión y operativa de la página web y habilitar sus funciones y servicios, como, por 
ejemplo, controlar el trá�co y la comunicación de datos, identi�car la sesión, acceder a partes de acceso restringido, 
recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, gestionar el pago, 
controlar el fraude vinculado a la seguridad del servicio, realizar la solicitud de inscripción o participación en un 
evento, contar visitas a efectos de la facturación de licencias del software con el que funciona el servicio (sitio web, 
plataforma o aplicación), utilizar elementos de seguridad durante la navegación, almacenar contenidos para la difu-
sión de vídeos o sonido, habilitar contenidos dinámicos (por ejemplo, animación de carga de un texto o imagen) o 
compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de preferencias o personalización: Son aquellas que permiten recordar información para que el Usuario 
acceda al servicio con determinadas características que pueden diferenciar su experiencia de la de otros Usuarios, 
como, por ejemplo, el idioma, el número de resultados a mostrar cuando el Usuario realiza una búsqueda, el aspecto 
o contenido del servicio en función del tipo de navegador a través del cual el Usuario accede al servicio o de la región 
desde la que accede al servicio, etc.

Cookies de análisis o medición: Son aquellas que permiten al responsable de las mismas el seguimiento y análisis del 
comportamiento de los Usuarios de los sitios web a los que están vinculadas, incluida la cuanti�cación de los impac-
tos de los anuncios. La información recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medición de la actividad de 
los sitios web, aplicación o plataforma, con el �n de introducir mejoras en función del análisis de los datos de uso que 
hacen los Usuarios del servicio.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestión, de la forma más e�caz posible, de los espacios publicita-
rios que, en su caso, el responsable haya incluido en una página web, aplicación o plataforma desde la que presta el 
servicio solicitado en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia con la que se muestran los anuncios.

Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestión, de la forma más e�caz posible, de los 
espacios publicitarios que, en su caso, el responsable haya incluido en una página web, aplicación o plataforma desde 
la que presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan información del comportamiento de los Usuarios y se 
obtiene a través de la observación continuada de sus hábitos de navegación, lo que permite desarrollar un per�l 
especí�co para mostrar publicidad en función del mismo, en base a una decisión automatizada.

Puede consultar las cookies que utilizamos a continuación:

 

Siguiendo las directrices de la Agencia Española de Protección de Datos procedemos a detallar el uso de cookies que 
hace esta web con el �n de informarle con la máxima exactitud posible:.





3.- ADMINISTRACIÓN DE LAS COOKIES

3.1.- Rechazo del Uso de las Cookies.

Ud. puede aceptar el uso de cookies que le permiten usar la totalidad de las funciones del sitio web sin restricciones 
en su visita. El rechazo de las Cookies estrictamente necesarias para el funcionamiento de la página web puede 
afectar a su visita y a las funciones de la página durante su uso.

Si Ud. rechaza el uso de todas las cookies, se desactivarán tanto las cookies propias como las de terceros. Además, las 
cookies propias se eliminarán. Tenga en cuenta que si acepta cookies de terceros deberá eliminarlas desde las opcio-
nes del navegador o desde el sistema ofrecido por el propio tercero.

3.2.- Información Recopilada por el Uso de las Cookies.

Cuando se instalan cookies técnicas (necesarias) en su dispositivo o cuando los Usuarios consienten expresamente la 
instalación de cualquier otra tipología de cookies en sus dispositivos, la entidad y los terceros (proveedores de servi-
cios o terceros ajenos) pueden recabar una serie de datos, entre los cuales se incluyen los siguientes:

Detalles técnicos acerca de los dispositivos utilizados por los Usuarios, entre los que se incluyen: conexión a internet 
y/o a otras redes (incluyendo dirección ip), identi�cador de dispositivo móvil, su sistema operativo, tipo de navegador 
u otra clase de software o datos de su equipo u otros detalles técnicos.
Detalles del uso de los servicios de esta página web incluidos, entre otros: información métrica acerca de cuándo y 
cómo los Usuarios utilizan el sitio web, datos de trá�co, la fecha y la hora de la última vez que el Usuario visitó nuestro 
sitio web, el acceso a los contenidos que el Usuario escogió en su última visita a nuestra página web.
Datos respecto al consentimiento informado prestado expresamente por los Usuarios para la instalación de cookies 
en sus dispositivos, incluido el estado de consentimiento del Usuario como prueba del consentimiento requerido y 
prestado.
3.3.- Eliminación de Cookies de su Navegador.

Ud. podrá gestionar el uso de cookies a través del navegador instalado en su equipo. Su navegador de Internet le 
permite modi�car la con�guración de las cookies. Esta con�guración suele encontrarse en el menú «opciones», 
«herramientas» o «preferencias» del navegador. Los Usuarios también pueden consultar el menú «ayuda» del navega-
dor. Los distintos navegadores utilizan distintos mecanismos para desactivar las cookies.

En los siguientes enlaces Ud. podrá conocer qué tipo de cookies han sido instaladas, así como el procedimiento para 
su bloqueo o eliminación de su ordenador. En función del navegador empleado, podrá utilizar alguno de los siguien-
tes links:

Firefox
Chrome
Safari
Microsoft Edge
Microsoft Explorer
Opera
Asimismo, Ud. puede acceder nuevamente al panel de con�guración de las cookies de esta página web a través del 
enlace ubicado en el pie de página en el apartado "Con�gurar Cookies".

Tenga en cuenta que, si acepta las cookies de terceros, deberá eliminarlas desde las opciones del navegador o desde 
el sistema ofrecido por el propio tercero.



4.-TRANSFERENCIAS DE DATOS A TERCEROS PAÍSES

Respecto de los datos recabados a través de cookies propias, éstos son tratados dentro del Espacio Económico Euro-
peo o en países que han sido declarados con un nivel adecuado de protección.

 

Sin perjuicio de lo anterior, la página web cuenta con cookies de terceros que prestan servicios a la entidad y que 
pueden almacenar y acceder la información que recaban incluso fuera del EEE.

 

 

5.- INFORMACIÓN SOBRE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

 

El responsable trata los datos personales de acuerdo a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos, y demás legislación aplicable.

 

Te recomendamos que consultes nuestra   Política de Privacidad  para obtener más información acerca del tratamien-
to de datos personales que realizamos, así como la forma de ejercer tus derechos y reclamaciones ante el Delegado 
de Protección de Datos y/o la autoridad de control correspondiente.

 

 

 

6.- ACTUALIZACIÓN DE ESTA POLÍTICA DE COOKIES

 

Esta Política se revisa periódicamente para asegurar su vigencia, por lo que puede ser modi�cada. Le recomendamos 
que visite la página con regularidad donde le informaremos de cualquier actualización al respecto.

 

Copyright 2024 Todos los derechos reservados


